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EINLEITUNG
LERNEN SIE DIE NEUESTEN HIGHLIGHTS  
UNSERER ERP-LÖSUNG KENNEN!

W i r  e n t w i c k e l n  u n s e r e  S o f t w a r e - L ö s u n g e n  k o n t i n u i e r l i c h  
w e i t e r  u n d  b e h a l t e n  d a b e i  n a t ü r l i c h  d i e  w a c h s e n d e n  
A n f o r d e r u n g e n  d e r  B r a n c h e ,  d e r  Te c h n i k  u n d  d e s  M a r k t e s  i m 
B l i c k .  W i r  g e b e n  t ä g l i c h  u n s e r  B e s t e s ,  d a m i t  S i e  I h r e  K u n d e n 
m i t  v o l l e r  L e i s t u n g  ü b e r z e u g e n  k ö n n e n .

A b e r  s e h e n  S i e  s e l b s t ,  w a s  e s o f f i c e  1 2 . 5 0  I h n e n  z u  b i e t e n  h a t !
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TECHNIKERVORVERPLANUNG
PERSONAL NOCH  
EFFIZIENTER EINPLANEN

Aufgrund vieler Kundenanfragen haben wir die 
Personaleinsatzplanung weiterentwickelt und 
Ihren Wünschen angepasst. Gerade für kleine 
Service-Aufträge bedeuteten die Neuerungen 
großes Zeiteinsparpotenzial. Aufträge sind 
nach benötigten Qualifikationen der Anlage 
bzw. Priorität des Auftrags sortierbar. 

Die Idee, die dahintersteckt, ist so einfach 
wie genial: Sie können die Techniker mit 
einer geringen Qualifikation zuerst für die 
„einfachsten“, aber eiligen Aufträge vor­
verplanen, damit Ihre höher qualifizier­
ten Techniker für die „schweren“ Fälle zur 
Verfügung stehen. 

Die Bedienung ist dabei ganz einfach:  
Aufträge können direkt auf die Timeline  
gezogen werden. So ermitteln Sie immer 
die beste Route und optimieren damit Ihre 
Zeiteinsätze!

 

Ihre Vorteile im Überblick

	� Effizientere Planung kleinerer  
Service-Aufträge

	� Berücksichtigung der Qualifikation 
Ihrer Techniker 

	� Planung der besten Route

	� Fahrtkostenoptimierung

	 intuitive Bedienung

S e r v i c e  n a c h  P l a n :  
d i e  b e s t e  R o u t e  f ü r  I h r e  E i n s ä t z e

N E U E S  M O D U L “ Te c h n i ke r vo r ve r p l a n u n g ”
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ERWEITERTES ANLAGENMANAGEMENT
MEHR ÜBERSICHT UND KOMFORT

Nun können Sie über einen Auftrag mehrere 
Anlagen bearbeiten, indem Sie bereits bei der 
Auftragslegung weitere Anlagen erzeugen. 
Dabei ist es möglich eine oder gleich mehrere 
Auftragspositionen Anlagen zuzuordnen.

Der Auftrag mit seinen Positionen wird in 
esmobile benutzerfreundlich dargestellt. 
Die Anlagen zu einem Auftrag können nach 
Auftragsabwicklung mühelos in einen Vertrag 
übernommen werden.

Die neuen Funktionen im Bereich des  
Anlagenmanagements erhöhen vor  
allem die Benutzerfreundlichkeit und  
erleichtern Ihren Technikern vor Ort die  
Arbeit in esmobile. Außerdem können sie 
schon während der Instandhaltung neue  
Anlagen und Komponenten anlegen – und 
das direkt im esmobile. Bisher war dies erst bei 
der Rechnungserstellung möglich.

esmobile kann dabei Vorschläge unterbreiten, 
ob ein Artikel als Komponente, Ersatzteil oder 

Zubehör verbaut werden soll. Ebenfalls können 
Angebots- und Nachtragspositionen einfach im 
esmobile erfasst werden. 

Zudem zeigen farbige Icons Ihrem  
Techniker, welche Komponenten gewartet 
werden müssen. 

Ihre Vorteile im Überblick

	� Mehrere Anlagen über einen Auftrag 
abwickeln

	� Zuordnung von einer/mehreren  
Auftragspositionen zu einer Anlage

	� Übernahme in den Vertrag

	� Auftragsansicht mit Titel, Lose und 
Positionen im esmobile

	� Detaillierte Prüfung von Komponenten 
direkt im esmobile

	� Erfassen von Angebots- und 
Nachtragspositionen zu einem Auftrag

J e t z t  n e u :  
e r w e i t e r t e  A u f t r a g s a n s i c h t 

u n d  m e h r e r e  A n l a g e n  
ü b e r  e i n e n  A u f t r a g

NEUES MODUL „Erweitertes Anlagenmanagement“  & zusätzl ich Abo-Funktion in  „esmobile“

MEHR ÜBERSICHT UND EFFIZIENT MIT DEM 
ERWEITERTEN ANLAGENMANAGEMENT

   Um Fachbetriebe im Aufzugsbau noch besser 
zu unterstützen, haben wir mit dem Erweiterten 
Anlagenmanagement das perfekte Tool 
geschaffen, um auch mehrere Aufzugsanalgen in 
einem Auftrag optimal in unserem ERP-System 
abzubilden.

Die Handhabung von Aufzügen ist herausfordernd. 
Jeder Aufzug ist ein Unikat mit eigenen 
Komponenten mit Ersatzteilen und bildet so eine 
eigenständige Anlage mit Servicebedarf. 

Mit dem Erweiterten Anlagenmanagement können 
Sie nun mehrere Aufzugsanlagen in einem Auftrag 
zusammenfassen und so übersichtlich abbilden. 
In Kombination mit dem Ersatzteilmanagement 
können die Anlagen ideal gewartet werden.

Die Bestandsaufnahme bestehender Aufzüge und 
deren Komponenten ist vor Ort für Ihre Techniker 
bequem aus dem esmobile heraus möglich. Der 
Zugriff auf Ihre Artikeldatenbank ist dabei stets 
gegeben.

esmobile bietet zudem Vorschläge an, wie ein 
ausgewählter Artikel verbaut werden soll – als 
Komponente, als Ersatzteil oder als Zubehör. 
Zusätzliche Arbeiten und Materialien können 
komfortabel als Nachtrag oder Angebotspositionen 
im Rahmen eines Auftrages im esmobile erfasst 

f ü r  A u f z u g s b a u e r,  
d i e  m i t  e s o f f i c e  a r b e i t e n

MEHR ÜBERSICHT UND EFFIZIENT MIT DEM
ERWEITERTEN ANLAGENMANAGEMENT

   Um Brandschutz-Fachbetriebe noch besser 
zu unterstützen, haben wir mit dem Erweiterten 
Anlagenmanagement das perfekte Tool 
geschaffen, um komplexere Komponenten wie 
beispielsweise Brandschutztüren optimal in 
unserem ERP-System abzubilden.

Während Rauchmelder und Feuerlöscher dank 
des Ersatzteilmanagements effi  zient abgewickelt 
und gewartet werden können, ist die Handhabung 
von Brandschutztüren deutlich herausfordernder. 
Denn Brandschutztüren haben mit Türwächtern, 
Feststellanlagen und / oder Schließtaster eigene 
Komponenten mit Ersatzteilen und bilden so 
eigenständige Anlagen mit Servicebedarf. 

Mit dem Erweiterten Anlagenmanagement können 
Sie nun mehrere Anlagen – also zum Beispiel 

mehrere Brandschutztüren – in einem Auftrag 
zusammenfassen und so übersichtlich abbilden. 
In Kombination mit dem Ersatzteilmanagement 
können die Türen ideal gewartet werden.

Bereits zur Auftragslegung können 
Brandschutztüren per Knopfdruck im System 
erzeugt und dem Techniker im esmobile 
zur Verfügung gestellt werden. Somit weiß 
der Techniker vor Ort, was er bei welcher 
Tür bzw. Anlage verbauen muss. Nach der 
Auftragsabwicklung übernehmen Sie alle Anlagen 
bequem in einen neuen oder bestehenden Vertrag.

Auch die Bestandsaufnahme bestehender Türen, 
weiterer Anlagen und deren Komponenten ist 
vor Ort für Ihre Techniker bequem aus dem 
esmobile heraus möglich. Der Zugriff  auf Ihre 
Artikeldatenbank ist dabei stets gegeben.

esmobile bietet zudem Vorschläge an, wie 
ein ausgewählter Artikel verbaut werden 

f ü r  B r a n d s c h u t z - E r r i c h t e r, 
d i e  m i t  e s o f f i c e  a r b e i t e n

Erfahren Sie hier,  
wie Sie als  
AUFZUGSBAUER  
das Erweiterte  
Anlagenmanagement 
einsetzen  
können: 

Erfahren Sie hier,  
wie Sie als  
BRANDSCHUTZ- 
ERRICHTER  
das Erweiterte  
Anlagenmanagement 
einsetzen können: 

https://www.es2000.de/wp-content/uploads/downloads/ES2000_Flyer_Anlagenmanagement_Aufzugsbauer_esoffice.pdf
https://www.es2000.de/wp-content/uploads/downloads/ES2000_Flyer_Anlagenmanagement_Brandschutz-Errichter_esoffice.pdf
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LAGERUMBUCHUNGEN 
MOBIL SCHNELL ERLEDIGT

Materialien können über esmobile direkt von 
einem Lager auf ein anderes umgebucht 
werden. Ihre Techniker haben dadurch die 
Möglichkeit, Lagerumbuchungen selbst  
vorzunehmen. Dies geschieht durch das  
Scannen von Bar- oder QR-Codes. Sie können 
Artikel alternativ auch manuell per GTIN / EAN 
oder Seriennummer eingeben. 

Ein Beispiel: Zur Vorbereitung auf einen 
konkreten Serviceeinsatz kann Ihr Techniker 
eigenständig direkt aus dem Lager heraus auf 
ein Fahrzeuglager umbuchen. So bleibt Ihr 
Lager immer aktuell.

Ihre Vorteile im Überblick

	� Lagerumbuchungen jetzt im esmobile

	� Techniker erhalten mehr  
Verantwortung

	� Einfache Artikelbestimmung

	 �Lagerführung bleibt konsequent

I m  Mo d u l “ L a g e r ”  e n t h a lte n

I m  e s m o b i l e  g e p f l e g t e  
L a g e r d a t e n  e r s c h e i n e n  d i r e k t  i m  e s o f f i c e .
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IHRE ÄNDERUNGSWÜNSCHE

178909 | Outlook Add In. Auftragszuordnung

180548 | EPC-QR-Code auf Rechnung

179912 | E-Formular bei Arbeitsbericht automatisch anhängen

179908 | E-Mail-Betreff im Auftrag anpassen

181358 | Vorhandene Aufträge zur Anlage esmobile

185974 | E-Mail-Nachricht beim Wareneingang

186511 | Versand von Angeboten per Mail

179310 | Weitere zuständige Mitarbeiter im Vertrag

184723 | Zweitschrift drucken für Rechnung

186340 | Dokumentenablage für Angebote

VOTING BOARD
UMSETZUNG IHRER WÜNSCHE

Wir haben die von Ihnen priorisierten Punkte 
des Voting Boards 2019 für Sie im esoffice 
12.50 umgesetzt. Dies bedeutet für Sie eine 
Erleichterung im Arbeitsalltag. Wir freuen uns, 
dass wir die Anforderungen der Branche dank 

Ihrer Mithilfe realisieren konnten. Ihr Feedback 
gewährleistet, dass nicht nur Sie, sondern auch 
Ihre Kollegen vom Voting Board profitieren 
können!

HIER GEHTS ZUM NEUEN  
VOTING BOARD:
https://helpdesk.es2000.de/VotingBoard
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WEITERE OPTIMIERUNGEN
ZAHLREICHE VERBESSERUNGEN  
ERLEICHTERN IHREN ALLTAG

✔
VERBESSERUNG  
DER USABILITY 
Wir haben die Benutzerfreundlichkeit in vielen Bereichen erhöht und damit 
weitere Kundenwünsche umgesetzt. Beispiele dafür sind etwa die Farbkontrast­
optimierung, neue Such-Controls in den alten Formularen oder mehr  
„Gehe zu“-Operationen an verschiedenen Stellen innerhalb von esoffice.

✔
ESWAWI- 
BESTELLHISTORIE 
Dank der Bestellhistorie können Sie alle Veränderungen Ihrer eswawi-Bestellungen 
einsehen. Sie erkennen so beispielsweise Preisänderungen. Weiterhin sehen Sie auf 
einen Blick, wann etwa Rechnungen importiert worden sind.

I m  Mo d u l “ L a g e r ”  e n t h a lte n

https://helpdesk.es2000.de/VotingBoard/Details/178909
https://helpdesk.es2000.de/VotingBoard/Details/180548
https://helpdesk.es2000.de/VotingBoard/Details/179912
https://helpdesk.es2000.de/VotingBoard/Details/179908
https://helpdesk.es2000.de/VotingBoard/Details/181358
https://helpdesk.es2000.de/VotingBoard/Details/185974
https://helpdesk.es2000.de/VotingBoard/Details/186511
https://helpdesk.es2000.de/VotingBoard/Details/179310
https://helpdesk.es2000.de/VotingBoard/Details/184723
https://helpdesk.es2000.de/VotingBoard/Details/186340
https://helpdesk.es2000.de/VotingBoard
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✔
LÖSCHEN VON  
KUNDENDATEN (DSGVO)
Der Prozess beim Löschen von Kundendaten wurde vereinfacht: In einer 
Zentrale können Sie nun komfortabel die Daten Ihrer Kunden gemäß der Daten­
schutz-Grundverordnung entfernen. Falls dabei bestimmte Informationen einer 
Aufbewahrungspflicht unterliegen, werden Sie darauf hingewiesen.

✔
MATERIALBEDARF  
GENERIEREN
Wenn Sie schon mit dem Ersatzteilmanagement arbeiten, können Sie nun den 
Materialbedarf automatisch für Inspektionsaufträge generieren. So lässt sich das 
benötigte Material vor dem Einsatz beschaffen. 

So wird nichts vergessen und unnötige Extratouren werden vermieden. Das spart 
auf Dauer merklich die kostbare Zeit Ihrer Techniker!

MATERIALBEDARF IN DEN 
INSPEKTIONSAUFTRÄGEN

I m  Mo d u l “ Wa r t u n g s a u f t r ä g e” e n t h a lte n

I m  e s of f i ce  B a s i s  e n t h a lte n

✔
KONTAKTLOSE  
UNTERSCHRIFT 
Der kontaktlose Austausch mit den Kunden ist gerade in Zeiten von Corona immer 
wichtiger geworden. Daher können Sie notwendige Unterschriften auf Arbeits­
berichten via E-Mail einfordern – komfortabel aus esmobile und esweb heraus!

HIER GEHTS ZUM ERKLÄRVIDEO  
AUF YOUTUBE:
https://www.youtube.com/watch?v=7D6eqi2vILY

I m  e swe b/e s m o b i l e  e n t h a lte n

https://www.youtube.com/watch?v=7D6eqi2vILY
https://www.youtube.com/watch?v=7D6eqi2vILY
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Arbeitsberichte 
Die Materialübernahme wurde vereinfacht.

Arbeitsberichte 
Der Fokus bei den Arbeitsberichten  

wurde besser gesetzt.

Serviceaufträge 
Materialübersicht direkt bei der Durchführung

Startbildschirm 
� Die Login-Seite wurde überarbeitet.

	� VERBESSERTE USABILITY  
VON ESMOBILE

 
Die hier aufgeführten Optimierungen im 
esmobile wurden für Sie entwickelt, um Ihren 
Arbeitsalltag noch leichter zu gestalten. 

Zum Beispiel müssen Sie dank esmobile 
Autodiscover fürs esweb nicht mehr selbst 
aktiv werden, um esmobile für Ihre Techniker 
einzurichten.

Was noch alles verbessert wurde  
erfahren Sie auf dieser Doppelseite.

Bedienung 
Dialoge wurden überarbeitet, um die Klickzahl zu 

reduzieren. Außerdem gibt es mehr erklärende Info-Texte.

Support-Service 
� Fehler-Logs können nun einfacher  

mit dem Support geteilt werden.

✔

I m  e s m o b i l e  e n t h a lte n
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NEUES VOTING 
BOARD
Das es2000-Voting-
Board ist eine  
Online-Plattform in 
Ihrem Helpdesk, die 
allen es2000-Kunden 
die Möglichkeit bietet, 
offene Anregungen 
und Wünsche zu 
sichten und über 
einen Tachometer 
zu bewerten. Wie 
auch schon in den 
vergangenen Jahren 
wurden erneut die 
Voting-Ergebnisse, in 
diesem Fall jene aus 
2020, ausgewertet und 
sollen nun umgesetzt 
werden.

WIE GEHT ES WEITER?
UNSERE ROADMAP

Erinnern Sie sich an den ersten Satz dieser 
Broschüre? „Wir entwickeln unsere Software-
Lösung kontinuierlich weiter und behalten dabei 
natürlich die wachsenden Anforderungen der 
Branche, der Technik und des Marktes im Blick.“ 

USABILITY UND 
DETAILVER
BESSERUNGEN
Eines der größten 
Ziele, welches sich 
unsere Entwicklung 
selber setzt, fällt 
Ihnen meist gar nicht 
auf – und das soll 
auch so sein. Die 
ständige Arbeit an 
der neudeutschen 
Usability, also der 
Benutzerfreundlich-
keit, beinhaltet neben 
dem Beseitigen von 
Störfaktoren auch 
immer eine Perfor-
mance-Optimierung 
und, wenn möglich, 
eine Verbesserung der 
Handhabung. 

OFFLINE  
E-FORMULARE
Mit einer „Offline-
Variante“ der  
E-Formulare, soll 
die Arbeit mit dem 
esmobile und zu-
vor synchronisierten 
Daten (Aufträge, 
Anlagen, Personal-
daten, etc.) auch ohne 
bestehende Internet-
verbindung ermöglicht 
werden. So können 
Sie auch unterwegs 
noch unabhängiger 
und störungsfreier 
arbeiten. 

BMACLOUD  
ANBINDUNG
Anbindung an die 
BMAcloud von 
7systems, direkt im 
esoffice-Anlagen
management 
integriert. Die 
BMAcloud kann 
Programmierdateien 
von Anlagen ver
arbeiten und somit 
die Meldermatrix 
und passende Prüf
protokolle erzeugen.
Per Knopfdruck stehen 
Ihnen, die von Ihren 
Technikern ausgefüll-
ten Prüfprotokolle 
zum entsprechendem 
Wartungsauftrag im 
esoffice zur Verfü-
gung. 

THEMA 4THEMA 3THEMA 2THEMA 1

Aber wie sieht das konkret aus? Um Ihnen die 
Antwort darauf zu präsentieren, gewähren wir 
Ihnen einen kleinen Einblick auf die Aufgaben, 
denen sich unsere Entwicklung zukünftig 
stellen wird.

SCHAUEN SIE  
DOCH MAL VORBEI!

Sie haben noch Fragen oder möchten einfach 
mehr über es2000 und unsere Produkte 
erfahren? Dann schauen Sie doch mal online 
bei uns vorbei! 

Auf unserer Homepage www.es2000.de finden 
Sie alle Informationen rund um uns als Unter­
nehmen, unsere zahlreichen Serviceangebote, 
die Ihnen den Einstieg in unsere Produkte 
so leicht wie möglich machen und natürlich 
unsere Softwarelösungen selbst. Und für die 
Leseratten unter Ihnen bietet unser haus­
eigener Blog stetig neue Artikel aus der Welt 
der Sicherheits-Errichter, ITK-Systemhäuser 
und Gebäudetechniker sowie -ausstatter. 

Natürlich finden Sie uns auch auf allen 
gängigen sozialen Netzwerken! Auf Facebook, 
Instagram, LinkedIn, Twitter und Co. halten wir 
Sie regelmäßig auf dem Laufenden. So sind Sie 
immer up-to-date. Und auf unserem  
YouTube-Kanal finden Sie beispielsweise  
Tutorials rund um unsere Software-Lösungen 
und viele weitere informative Videos. 

https://www.youtube.com/channel/UC7wm2AyhxHm51Y_CsoNsIgA
https://www.facebook.com/es2000.software/
https://www.instagram.com/es2000_software/
https://www.linkedin.com/company/es2000/
https://www.xing.com/pages/es2000errichtersoftwaregmbh
https://twitter.com/es2000_software
https://www.pinterest.de/es2000_software/_saved/
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